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Social Media Listening - digitale Markt-
und Meinungsforschung

Social Media Listening ist eine neue, wichtige Form
der explorativen Marktforschung, die neue Einblicke
in Markte, Wettbewerb und Versorgungs-realitat,
insbesondere in die unverfalschte Patienten-
perspektive*, ermdglicht. Zugleich hilft sie, Zeit

und Kosten zu sparen.

Durch eine gezielte und systematische Nutzung der
Ergebnisse lassen sich erhebliche Wettbewerbsvorteile
und letztlich bessere Behandlungsergebnisse erzielen.

Konnen Sie sich diese Fragen beantworten? N

J Worulber und auf welchen Social Media Kanalen tauschen sich Patienten* aus? Welche

BedUrfnisse kommen zur Sprache? Q

Qf Wie dulBern sich Patienten* zu Medikamenten? Gibt es auffallige digitale Trends zu
unseren Produkten?

J Wer sind die relevanten Key Opinion Leader und Online-Nutzer mit digitalem Einfluss in unserer Indikation?

Was wir fur Sie tun konnen

Unsere Social Media Listening-Losungen ermdglichen Ihnen:

* Analysen zu Therapiegebieten - Top-Gesprachsthemen und -plattformen, ungedeckte Bedurfnisse und
Sorgen, Umgang mit der Krankheit, (Emotionale) Aggregierte Patient Journey*

* Marken- und Wettbewerbsanalysen - Markt-/ Patientenmeinungen* zu Produkten inklusive Hintergriinden,
Digitaler Share of Voice und Trends, Digitaler Wettbewerbsvergleich

* Identifikation von digitalen Meinungsbildnern - Identifizierung von digitalen KOL und anderen Key Social
Advocates, Profilerstellung, Einfluss- und Reichweitenanalyse

* Der in Zusammenhang mit Daten verwendete Begriff , Patient” bezeichnet keine personenbezogenen, sondern ausschliefSlich
(nach einschldgigen, giiltigen Datenschutzbestimmungen) anonyme Informationen.
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Das ist Ihr Nutzen

Q/ Erganzende Einsichten durch Analyse von J Zeit- und Kostenersparnis: Schnelle Umsetzung
Social Media: Systematische Aggregation von und Uberschaubare Investition
Daten zur Identifizierung von Trends J Sicherheit durch Erfiillung gesetzlicher

Qf Explorative Erkenntnisse und neue Blickwinkel: Vorgaben: DSGVO-Konformitat und inkludiertes
Unverfélschte Aussagen mit ungefilterter Adverse Event Monitoring

Emotionalitat

SIE HABEN INTERESSE AN UNSEREM ANGEBOT ODER SPEZIFISCHE FRAGEN?

Ihre Ansprechpartnerin:

Andrea Horst T: +49 (0)69 6604 4679 E: andrea.horst@iqvia.com
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