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1. Anzeigen und Verwalten von

Rechnungen




Seite Rechnungen

1. Klicken Sie auf die Registerkarte
Invoices (Rechnungen) auf der CSP-
Startseite. Die Seite Rechnungen wird
angezeigt

2. Wéahlen Sie in der Dropdown-Liste
Select Customer (Kunde auswahlen) in
der rechten oberen Ecke IQVIA aus,
dessen Rechnungen Sie sehen mdchten.

£,3coupa supplier portal

ABHAY LADDU C0O000319

ABHAY ~ | NOTIFICATIONS ) | HELP -

Merge Accounts

# About

4 Industry

5 Wiebsite

= Established
3 Employeses

Improve Your Profile

About

Public Profile

hitps:if'zupplier-test coupahost. com/zuppliers/public /32104

If your company has more than one CSP accoun t we
try to list it below. Consider merging them to reduce
confusion for existing and potential customers.

Mot seeing the account you want to merge with? Click
here.

Latest Customers

1QWV1A

£,xcoupa supplier portal

Home Profile Orders Service/Time Sheets Invoices Catalogs Add-ons

ABHAY ~ | NOTIFICATIONS @) | HELP -

Admin

i Select Customer VA ~

Invoices

Instructions From Customer

than the Purchase Order.

Create Invoices @

Please make sure to "Acknowledge" your Purchase Order prior to cresting an Invoice against the PO. Failure to acknowledge your PO, andior failure to requast
an update to the PO by contacting the Requester, may result in delays to invoice processing & payment if the quantity. amount or price you are imsicing is higher

Create Invoice from PO Create Credit Note
Exportto - View [V ~ l Search l
Invoice # Created Date Status PO# Total Unanswered Comments Actions

Hinweis: Wenn Sie die Seite erneut BesucHen, zeigt sie die RecHnungen fiir den Kunaen, den Sie letztes

Mal ausgewanhlt hatten.

szcoupa = |QVIA



Rechnungsbeschreibung

Die Tabelle Rechnungen zeigt die folgenden Informationen fir alle Rechnungen, die Sie an IQVIA gesendet haben.

Invoices
] 2 )
Invoice # Created Date ~ Status PO # Total Unanswered Comments Actions
123 060117 Draft 3050 113.20 Mo _/
456 06/01/17 Disputed MNone 150.00 Mo
789 052717 FPending Approval 2949 3,750.00 Mo
Spalte Beschreibung
Rechnungsnummer Die von Coupa generierte Rechnungsnummer. Klicken Sie sie an, um die
Rechnung anzuzeigen.
Erstelltes Datum Datum, an dem die Rechnung erstellt wurde.
Status Aktueller Status der Rechnung. Weitere Informationen finden Sie in der
Rechnungs-Statusliste.
Bestellnummer Die von Coupa generierte Bestellnummer fir die Bestellung, auf die sich die
Rechnung bezieht. Klicken Sie sie an, um die Bestellung anzuzeigen.
Summe Gesamtbetrag der Rechnung mit spezifischer Wahrung.

Unbeantwortete Kommentare  Sie konnen alle IQVIA-Kommentare einsehen oder lhre Kommentare an IQVIA
hinzufigen, wenn Sie die Rechnung o6ffnen.

Aktionen Klicken Sie auf das Symbol/Edit (Bearbeiten)®, um eine Rechnung zu
bearbeiten. Sie kdnnen nur Rechnungen im Entwurfstatus bearbeiten.

sxcoupa =IQVIA




Rechnungsstatus

Rechnungen kénnen folgenden Status haben:

Rechnungsstatus Begriffsbestimmung Moglicher nachster Status

Neu Rechnung, die soeben erstellt wurde und aktuell Entwurf / Wartestatus / Ohne
eingegeben wird. Empfangsbestatigung / Ausstehende
Genehmigung / Genehmigt / Angefochten

Entwurf Die Rechnung wurde in Coupa eingegeben und W artestatus / Ohne Empfangsbestétigung /

gespeichert, aber noch nicht zur Genehmigung eingereicht. Ausstehende Genehmigung / Genehmigt /
Angefochten

Ohne Empfangsbestatigung  Fur Lieferanten, die mit einer 3-Wege-Ubereinstimmung W artestatus / Ausstehende Genehmigung /
eingerichtet wurden und darauf warten, dass der Kaufer Genehmigt / Angefochten
einen Wareneingang eingibt.

W artestatus Rechnung entsprach nicht der automatisierten Toleranz Ausstehende Genehmigung
von Coupa.

Buchung in Wartestatus Rechnung enthélt neue Empfangeradresse Ohne Empfangsbestatigung / Ausstehende

Genehmigung / Genehmigt / Angefochten

Ausstehende Genehmigung  Rechnung aktuell beim Geschéaftsgenehmigenden. Genehmigt / Angefochten

Angefochten Der Antragsteller oder Kaufer hat die Genehmigt / Angefochten
Kreditorenbuchhaltung angewiesen, die Rechnung
anzufechten, oder die Rechnung wurde automatisch
angefochten
Storniert AP schlief3t die Rechnung ohne Zahlung. Die Rechnung -
wurde vom AP-Supervisor storniert.

Genehmigt Zur Zahlung bereit -

Sie kdnnen die Tabelle nach Spalten filtern, mit der Suchleiste nach Suchbegriffen filtern oder auf die Einblendliste Ansicht klicken, um eine

erweiterte Filterung durchzufihren. ;-’-3 == | Q\/l /\



Zahlungsstatus uberprufen

1. Anmelden beim CSP
2. Navigieren zur Registerkarte ,Invoice (Rechnung)”

3. Rechnung suchen/auf Rechnungsnummer klicken

ABHAY ~ | NOTIFICATIONS HELF ~

fxcoupa supplier portal
2 |

Invoices Catalogs Add-ons Admin

i—

Home Profile Orders Service/Time Sheets ASM

Select Customer V1A

Invoices

Instructions From Customer
Please maks sure to "Acknowledge" your Purchase Order prior to creating an Invoice against the PO. Failure to acknowledge your PO, and/or feilure to request

an update to the PO by contacting the Reguester. may result in delays to invoice processing & payment if the guantity, amount or price you are invaicing is higher

than the Purchase Order.

Create Invoices @
Create Invoice from PO Create Credit Note
= view [ - =
Invoice # = Created Date Status PO # Total Unanswered Comments Actions
02/05/18 Pending Approwval fela] 11,105.00 USD Mo
ODaM15 Pending Approwval =] 11,105.00 USD Mo
065 -11,000.00 USD Mo A < ]

Mone 02/0EM18 Dwraft

Perpage 15 45 &0
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4. Blattern Sie zum Zahlungsabschnitt, um den Zahlungsstatus zu tberprifen

Home

Profile Orders Service/Time Sheets

Invoice #NY111 =ac

Invoice # NY111
Invoice Date 08/01/19
Payment Term ZB05_N5

Currency USD

Delivery Number

Status Pending Approval

Shipping Term
Legal Invoice download

Image Scan

Supplier Notes

Attachments

Paid Mo

Payment Date

Payment Notes

ASN

Invoices

Catalogs  Add-ons

Admin

Select Customer 1QVIA

Supplier

Invoice From

Remit To

Ship From

Supplier Tax ID
Customer

Bill To Address

Ship To Address

Buyer Tax ID

ABHAY LADDU COD0D0319

ABCD

2341 Summit Ave.
Brooklyn

New York, NY 11234
United States

ABCD

2341 Summit Ave.
Brooklyn

MNew York, NY 11234
United States

ABCD

2341 Summit Ave.
Brooklyn

New York, NY 11234
United States

15256853
IaVIA

1QVIA Market Intelligence LLC

P O Box 14325

Research Triangle Park, NC 27709
United States

201 BROADWAY
CAMBRIDGE , MA 02139-1955
United States

=IQVIA



Angefochtene Rechnungen

Rechnungen mit angefochtenem Status sind Rechnungen mit Informationen, denen IQVIA nicht zustimmt, die
der Klarung bedirfen oder die er als unrichtig betrachtet.

Wenn sich der Status einer Rechnung auf Disputed (Beanstandet) andert, erhalten Sie eine E-Mail-
Benachrichtigung mit:

* Rechnungsnummer,
« Datum der Streitigkeit,
« Grund fur die Streitigkeit,

 optional kann IQVIA unten auf der Rechnungsseite im CSP beliebige zusatzliche Kommentare hinterlassen.

Warnhinweis: IQVIA gibt angefochtene Rechnungen erst zur Zahlung frei, wenn die Streitigkeit beigeleqgt ist.

Klicken Sie in der Tabelle Rechnungen auf die Rechnungsnummer oder auf die Schaltflache L6sen in der
Spalte Aktionen fur die angefochtene Rechnung, die es beizulegen qilt.

secoupa =|QVIA HEE



Um eine Streitigkeit zu l6sen, klicken Sie auf die entsprechende Schaltflache am unteren Ende
der Rechnung. Je nach Art der Rechnung haben Sie folgende Moglichkeiten:

o Landerkonforme E-Rechnung

Tipp: Landerkonforme E-Rechnungen sind mit einem griinen Hakchen
neben dem Landercode in der rechten oberen Ecke gekennzeichnet.

* Rechnung stornieren

Wenn eine Rechnung in Duplikat ausgestellt wurde, erstellen Sie eine
Gutschrift , um sie zu stornieren.

Wenn eine Rechnung falsche Informationen enthélt (aufer Preis oder
Menge), z. B. falsche Steuersatze oder Artikelbeschreibungen, erstellen Sie
eine Gutschrift, um sie zu stornieren, und stellen sie eine neue korrigierte
Rechnung aus. Die Originalrechnung bleibt im angefochtenen Status und die
korrigierte Rechnung wird zur Genehmigung Ubermittelt.

Warnhinweis: Die korrigierte Rechnung muss eine neue Nummer
bekommen.

* Anpassen

Wenn der Preis und/oder die Menge fir eine oder mehrere Rechnungszeilen
auf einer Rechnung falsch ist, stellen Sie zur Anpassung eine Gutschrift
(Teilgutschrift) aus, um sie zu korrigieren. Sie kénnen die Menge in der
Gutschriftzeile auch im Fall von zurlckgegebenen Waren andern oder wenn
eine Rechnung bereits bezahlt wurde.

e Standard-E-Rechnung

» Ungultig

Wenn eine Rechnung als Duplikat ausgestellt oder bereits tber eine frihere
Rechnung bezahlt wurde, wird sie ungiltig.

» Korrigierte Rechnung

Wenn eine Rechnung falsche Informationen enthdlt, korrigieren Sie diese.
Wenn Sie eine korrigierte Rechnung einreichen, kénnen Sie dieselbe
Rechnungsnummer verwenden.

Wenn IQVIA eine Rechnung falschlicherweise beanstandet
oder Sie sich gegen die Lésung des Problems entscheiden,
kann IQVIA die Rechnung aus dem angefochtenen Status
zuriickholen und verarbeiten.

wooupa Z|QVIA R



Exportieren der Rechnungen

Wenn IQVIA eine landeskonforme Fakturierung verwendet, kbnnen Sie auch alle Anhange an rechtsgiltigen Rechnungen

(normalerweise .pdf-Dateien) gesammelt in einer komprimierten (ZIP) Datei exportieren, indem Sie die Option Legal Invoice
(zip) (Rechtsgiltige Rechnung (.zip)) aus der Dropdown-Liste Export to (Export nach) wéahlen.

£xcoupa supplier portal

ABHAY -

1

Home Profile Orders Service/Time Sheets ASN Invoices

[ S—

Catalogs Add-ons Admin

Select Customer 1A

Invoices

Instructions From Customer

Flease make sure to "Acknowledge” your Purchase Order prior to creating an Invoice against the PO. Failure to acknowledge your PO, snd/or failure to request

than the Purchase Order.

Create Invoices @

Sie kdnnen die

MOTIFICATIONS HELP -

an update to the PO by contacting the Requester, may result in delays to invoice processing & payment if the quantity. amount or price you are invoicing is higher

Create Invoice from PO

Rechnungstabelle

Create Credit Note

im CSV- oder Excel-

View |4

ot l Search

Format exportieren.

1 CEV (current columns) g Status PO # Total Unanswfred Comments Actions

Y )

I Excel {current columns) Draft 086 -11,000.00 USD
Legal Inwoice (zip)

Pending Approva 1 lal] 11,105.00 USD

Perpage 15 45 i |

Nach: In der grinen Nachrichtenleiste werden Sie wie folgt infermiert: ,Die von Ihnen angeforderten Daten werden Sie in

Kirze per E-Mail erhalten.”

Tipp: Sie kdnnen Ihre Tabellenansicht Rechnungen so einstellen, dass lhre reghtsgiltigen Rechnungen nach Status, Erstellungsdatum,

Rechnungsdatum, Zeitraum durch Erstellen Ihrer eigenen Ansicht in der Dropdown-Liste View (Ansicht) angezeigt bzw. exportiert
werden.

Hinweis: Der Export dauert in der Regel etwa eine Minute. Bei einer grof3en Anzahl von Rechnungen kann es langer dauern.

Zascoupa
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2. Rechnung aus einer Bestellung

erstellen
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Wie erstelle ich eine
Rechnung?

1. Klicken Sie im Hauptment auf die
Registerkarte Orders (Bestellungen).

2. Wenn Sie mit mehreren Coupa-Kunden
verbunden sind, wahlen Sie einen IQVIA-
Namen aus dem Dropdown-Menl Select
Customer (Kunde auswéhlen) aus.

Bitte beachten Sie, dass vor dem Erstellen
der ersten Rechnung eine E-Rechnung
eingerichtet werden muss, die auch die
Einrichtung einer Empfangeradresse mit
Ihren Bankdaten umfasst.

£,+coupa supglier portal ABHAY ~ | NOTIFICATIONS @) | HELF -
1 —

Home Profile Orders Service/Time Sheets ASN Invoices Catalogs Add-ons Admin

m—ta
ABHAY LADDU C0O000319 Merge Accounts
If your company has more than one CSP account, we
& About try to list it below. Consider merging them fo reduce
S Industry confusion for existing and potential customers.
5 Website Mot seeing the account you want to merge with? Click
(. Established here.
J Employees
Latest Customers
13014
About
Public Profile

hitps:ffsupplisr-test coupahost comésuppliers/public/32104

ABHAY ~ | NOTIFICATIONS @) | HELP -

f,:coupa supplier portal

1 —

Home Profile Orders Service/Time 5heets ASN Invoices Catalogs Add-ons Admin

]
i Select Customer V1A V‘I-l‘n]

Orders Order Ling
Configure PO Delivery

Purchase Orders

Instructions From Customer

Please make sure fo "Acknowledge” your Purchase Order prior to cresting an Invoice against the PO. Failure to acknowledge your PO, andior failure fo request
an update to the PO by contacting the Requester, may result in delays to inwoice processing & payment if the quantity. amount or price you are inwoicing is higher
than the Purehase Onder.

Click the “= Action to Invoice from a Purchase Order

T T

PO Number Order Date Status Acknowledged At ltems Unanswered Comments Total Actions
058 O7/20M0 Issued None test supplier 2 lines Mo 37,5660.00 USD E-E—:E
test zupplier 2 lines_2

955 O7/20M9 Izsued  Mone test supplier project 28,000.00 USD 52&

szcoupa = |QVIA



Um eine Bestellung in eine Rechnung umzuwandeln, fihren Sie einen der folgenden

/Schritteau\s:‘

Klicken Sie auf das Symbol Create Invoice (Rechnung
erstellen)( —=) fur die Bestellung in der Tabelle Purchase
Orders (Bestellungen) .

Klicken Sie auf den Link zur Bestellnummer , um
die Bestellung zu 6ffnen, und betéatigen Sie die
Schaltflache Rechnung erstellen .

Fscoupa su pplier portal ABHAY v | NOTIFICATIONS @) | HELF -

Home Profile Orders Service/Time Sheets ~ ASN Invoices Catalogs Add-ons Admin

Orders Order Lines

Select Customer V1A ~

Configure PO Delivery
Purchase Orders

Instructions From Customer

Please make sure to "Acknowledge" your Purchase Order prior to cresting an Invoice against the PO. Failure to acknowledge your PO, andior failure to request
&n update to the PO by contacting the Requester, may result in delays to invoice processing & payment if the quantity. amount or price you are invoicing is higher
than the Purchase Crder.

Click the “= Action to Invoice from a Purchase Order

T 1]

PO Number Order Date Status  Acknowledged At ltems Unanswered Comments Total Actions
258 072019 |ssued Mone test supplier 2 lines Mo 37,569.00 USD
test supplier 2 lines_2 -

@55 0712009 Issued None test supplier project No 329,000.00 USD 5%&

Select Customer V1A ~

Configure PO Delivery

Purchase Order #966

Status Issusd - Sent vis Email > Shipping
OrderDate 0772019
reer Ship-To Address 201 BROADWAY
Revision Date 070118 CAMBRIDGE , MA 02138-1955
United States

Requester Zuzana Tokolyiovs Aftn: Zuzana Tokolyiova

Email zuzans tokolyiova@quinties.com
Terms Mane
Payment Term ZB0S_NS

Attachments none

Acknowledged []

Lines
L T Ea - B
1 Type lIem Price Total Invoiced
= test supplier 2 lines 26.000.00 36.000.00 0.00

*MNeed By Part Number
0s/20M119 None

2| Type lem Price Total Invoiced
£ test supplier 2 ines_2 1.569.00 1,568.00 0.00

*Need By Part Number
08/2719 None

Perpage 15 45 00

Total 37.969.00 uso

Create Invoice Save = Print View

o' Comments ~




 Vor der ersten Erstellung einer Rechnung mussen Sie die E-Rechnung einrichten (insbesondere Empfangeradresse und
die Bankinformationen, daher wird beim Klicken auf die Schaltflache Create invoice (Rechnung erstellen) eine Popup-
Benachrichtigung Choose Invoice From Address (Rechnung aus Adresse auswahlen) angezeigt.

* Wenn Sie bereits eine Empfangeradresse erstellt haben, kénnen Sie Ihre bestehende Empfangeradresse auswahlen oder
eine neue erstellen, wie unten gezeigt:

Choose Invoice From Address

Create Mew Invoice Compliant Remit-io or Choose Existing

Create new Compliant Remit-To _
s | O ot |

=IQVIA



Rechnungsseilte erstellen

£,:coupa supplier portal ABHAY -~ | NOTIFICATIONS €3 | HELF -

Home  Profile = Orders = Service/Time Sheets  ASN  Invoices  Catalogs  Add-ons  Admin

Fullen Sie mindestens die Pflichtfelder aus (mit einem roten

Orders Order Lines

SternChen marklert *) . Select Customear QVIA ~

Configure PO Delivery

Create Invoice creae

* Rechnungs-Nr.— Geben Sie lhre spezifische General Info From
B * Invoice # | NY111 (-] * Supplier ABHAY LADDU COD00210
Rechnungsnummer ein +invoios Date 180118 | Suppter Tax D | 15250950
* Rechnungsdatum — darf 10 Tage nicht Giberschreiten i 2 St "
« Zahlungsbedingungen — abhangig davon, was Sie mit dem — s
Kunden vereinbart haben s | e | S
* Wahrung — nicht editierbar — wenn die angezeigte Wahrung
nicht korrekt ist, wenden Sie sich bitte direkt an den ntachments @ A8t Fie 1 UL | Tox e
Antragsteller, da sie automatisch auf der Grundlage der el
Bestellung erstellt wird To
Sie kénnen eine Rechnung erstellen oder auswahlen, indem i
Sie auf die entsprechende Empfangeradresse klicken Ship To Address 201 BROADWAY

und/oder eine Versandadresse auswéahlen. Klicken Sie dazu

auf das Lupensymbol fiir Suche im Abschnitt Von.

=IQVIA



Bestellung mit mehreren Zeilen - So erstellen Sie eine Rechnung fiir nur

eine Zeile

« Wahlen Sie die Zeile aus, fur die Sie eine
Rechnung erstellen mochten

e Entfernen Sie den Rest der Zeilen, indem Sie & —
auf das rote X-Symbol in der rechten oberen
Ecke aller vorhandenen Zeilen klicken

Taxes

Lines
Ti D iipti P
ype  Descri ption 3 6 ODO O GI 0
-] =t supplier 2 lines 36,000.00 ’ :
PO Line Contract Supplier Part Number
265-1
w
Billing

QUBOS-54450-162-633-023220

Tax Description Tax Rate Tax Amount Tax Reference

~ 0.000 0.00

Type Description Price
(2] test supplier 2 lines_2 1,5608.00
PO Line Contract Supplier Part Number
268-2
~
Billing

QUBOS-53400-162-823-023220

Taxes
Tax Description Tax Rate Tax Amount Tax Reference
~ 0.000 0.00
ﬁ Add Tag

1 56900 %Delete line

=IQVIA



« Andern Sie bei Bedarf das Preisfeld der Zeile

* Richten Sie den Steuersatz ein, indem Sie ihn aus dem Steuerbeschreibun
Steuersatz manuell eingeben in das Feld Steuersatz — dann wird der Betrag

Gesamtbetrag neu berechnet

sblatt auswéhlen oder den
im Feld Steuerbetrag aus dem

pd

Billing
QUBOS-54450-162-683-823220

@ -

cCcCcCcCcCCcCCCCCCC

5: 01 - Purchases/Sves not subject to salesiu... - 0.0%
S: 05 - Tax Return/Pay- Tax/License/Registion... - 0.0%
S: 08 - Rental of Resl Property US - 0.0%

'S: D8 - Purch of Food not immed cons/clothime.... - 0.0%
'S: 10 - Purchases for resale US - 0.0%

5: 11 - Contfributions/Donations to Charity US - 0.0%
'S: 17 - Tax included in total - See invoice US - 0.0%

S: GENERIC;G - GEMERIC TAX CODE - 0.0%

S: GENERIC:S - GENERIC TAX CODE - 0.0%

S: KSUSETAX:G - KS Use Tax - 0.0%

S: KSUSETAX:S - K5 Use Tax - 0.0%

S: 52 - AJP Sales Tax - Taxable US - 0.0%

S: U1 - AP Use Tax, taxable, self assessed US - 0.0%

Lines
1 Type Description Price / 0
3
(<=} test supplie 1|:.I:||:|E|_E.:|/< 4 6,0 OO . O O
T
PO Li Contract Supplier Part Number
088-1

Tax Amount Tax Reference

Totals & Taxes

Lines Net Tots 328,000.00
Lines Tax Totals 0.00

Lines
Type Description Ffice o 6 IC| OO IO D g
(5] test supplier 2 lines 10,000.00 =~ '
PO Line Contract Supplier Part Number
038-1
-
Billing
QUB0S-54450-162-633-923220
‘L
Taxes
Tax Descri ption Tax Rate Tax Amount Tax Reference
~ 10.000] 1.000.00

s

G Add Tag

@ ~dd Line

Totals & Taxes

=IQVIA



+  Mit einem Klick auf Calculate (Berechnen) erhalten Sie den

Flgen Sie bei Bedarf Versandgebihren und Steuern hinzu _ AR
Bruttogesamtbetrag, der die Steuerwerte berlcksichtigt.

Es gibt ein Feld fir den Betrag (100 in diesem Fall) und auch

=

Gesamtsteuer ist der Steuerbetrag + Steuer aus dem Versand
Nettosumme ist ein Einzelposten + Versand
3. Gesamtzeilenposten + Steuer + Versand + Steuer fur den Versand

ein Feld fur die Steuer beim Versand (5 % in diesem Fall).

N

Lines
Lines
Type Description Price ~ 6 D OO DO o
16 | (
& test supplier 2 fines 10,000.00 i, . 1 Type Description Price A‘ 3 D OO 3 O 0
) ( |
[< -] test supplier 2 lines 10,000.00 o .
PO Line Contract Supplier Part Number
2e8-1 v PO Line Contract Supplier Part Number
286-1
-
Billing
QUBOS-54450-162-683-023220 Billing
QUBOS-54450-162-682-223220
Taxes
Taxes
Tax Description Tax Rate Tax Amount Tax Reference
Tax Description Tax Rate Tax Amount Tax Reference
- 10.000 1,000.00
~ 10.000 1,000.00
Add Tag .
€ 8 Adi Teg
© #dd Line Totals & Taxes € £od Line
Totals & Taxes
ines 38,000.00
Lines et Tets e Lines Net Tots 10,000.00
Lines Tex Totals e.aa Lines Tax Totsis 1,000.00
Shipping y P
100 Shipping 100
Tax
> [ e . s |«
Tex Refersnce | 53 I .
Misg Mise
Tax v 5% 0.000 = v £ 0.000
Tax Rafersnce Tax Reference
sl 0.00 o | Total Tax 1,006.00 I
Net Total 28,000.00 e I Met Total 10,100.00 I
Total 36,000.00 @[ o 11,105.00 |
D pelete Cancel Save as Draft Calculate & LBt D Detete Cancel Save as Draft | Calculate Submit




« Wenn alle Angaben Ihren Vorstellungen entsprechen, klicken Sie auf Rechnung Submit (Einreichen) oder

auf als Entwurf Save (Speichern) um sie spater einzureichen.

 Sie kdnnen auch Kommentare fur IQVIA hinzufligen.

Ta:
Tax D ripti Tax Rat Tax Amount Tax Reference
~ 10.000 1,000.00
6 Add Tag
© Add Line Totals & Taxes
Lines Net Total 10,000.00
Lines Tax Totals 1,000.00
Shipping 100
Tex - 5 % 5.00
Tax Reference
Mis:
Tex - % 0.000
Tax Reference
Total Tax 1.005.00
Met Total 10.100.00
Total 11,105.00
0 pelete Cancel Save as Draft Calculate Submit
o Comments h
Add Commen it

=|QVIA




Zuerst erhalten Sie eine Pop-up-Benachrichtigung ,,if you
are ready to send your invoice® (,wenn Sie bereit sind,
Ihre Rechnung zu versenden®). Folgende Optionen stehen
zur Verfligung:

» Continue Editing (Bearbeitung fortsetzen) — wenn Sie
vergessen haben, etwas zu andern, kdnnen Sie
zuriickgehen

« Rechnung senden

Dann wird eine weitere Pop-up-Warnung angezeigt. Die
Warnung besagt, dass IQVIA davon ausgeht, dass lhre
Menge oder Ihr Betrag hoher oder Ihre Steuer anders ist
als von IQVIA erwartet.

Auch hier stehen 2 Optionen zur Verfligung:
 Bearbeitung fortsetzen
« Absenden

Are You Ready to Send?

Coups is about to create an invoice on your behsalf. Please make sure you are not attsching another
inwoice to this transaction as the Coupa generated PDF is your and your customers legal imvoice.

Continue Editing Send Invoice

Warning from IQVIA
N

This invoice has the following warning:

« You are invoicing a higher amount than what was ordered. This may delay the processing of your invoice. In
future, if the PO is incorrect the requester should be contacted to update this prior to sending invoices.

7
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Nach dem Absenden aller Benachrichtigungen erscheint eine griine Zeile.

Select Customer Q1A "

Configure PO Delivery

Invoices
ABHAY LADDU CO000319 invoice #NY11 is processing »
Instructions From Customer SOIange dle
Please make sure to "Acknowledge" your Purchase Crder prior to creating an Invoice against the PO. Failure to acknowledge your PO, andior failure to request
an update to the PO by contacting the Requester, may result in delays to invoice processing & payment if the quantity. amount or prica you are invoicing is higher Re(:h nu ng nOCh
than the Purchase Order. o g o
nicht eingereicht
Create Invoices @ i A i
I ist, kdnnen Sie
Create Invoice from FO Create Credit Note sle stornieren
oder lI6schen. Sie
konnen nur
Invoice # Created Date Status PO # Total Unanswered Comments Actions
Rechnungs-
I MY 11 0&/08/19 Processing =] 11,105.00 USD Mo " g
Mone 0&/nar19 Draft 4 =lila] 27.560.00 UED Mo \‘ B e ntWU rfe IOSChe n "
Mone 02/06/18 Draft oas -11,000.00 USD Mo “~5
MY 111 0&/05/19 Pending |Approva =] 11,105.00 USD Mo

Perpage 15 45 @0

Wie Sie sehen kbnnen, hat Inre Rechnung den Status Processing (Verarbeitung). Sie konnen lhre Rechnung erneut
Offnen und sich anzeigen lassen, was Sie eingereicht haben.

Nachdem Sie Ihre Coupa-Rechnungen eingereicht haben, werden die Rechnungen an das AP-Team zur Prifung und
Genehmigung weitergeleitet. Wahrend dieser Zeit sind alle Rechnungen nur flr das AP-Team sichtbar. Das ist alles,

was getan werden muss. Auf der Grundlage der vereinbarten Zahlungsbedingungen erhalten Sie anschlie3end

Zahlungen. Wenn es ein Problem mit der eingereichten Rechnung gibt, erhalten Sie eine Benachrichtigung, dass lhre
Rechnung aus irgendwelchen Grinden abgelehnt wurde. srcoupa = IQVIA



Arten von Bestellungen

In Coupa kobnnen Sie
Betrag (Dienstleistungen) oder Menge (Waren) basierte Bestellungen erhalten.

kv

£,2coupa supplier portal

Home

Profile Orders Service/Time Sheets ASN Invoices

Order Lines.

Purchase Order #964

Status |ssued - Sent via Email

Order Date

Revision Date 07/20/10
Requester Zuzena Tokolyious
Email zuzans.iokolyiova@quintiles.com
Payment Term ZB05_NS

Attachments none

Acknowledged [

Lines

mm
v

ABHAY ~

Add-ons  Admin

Catalogs

Select Customer Q1A

Configure PO Delivery

Ship-fo Address 201 BEROADWAY
CAMERIDGE , MA 02128-1955
United States
Afin: Zuzana Takelyiova

Terms Mone

1 Type  Item Price Total Invoiced
s  testsupplier PS asset 25000.00  25.000.00 0.00
*NeedBy Part Number
DH/2818  None

Ferpage 15 45 80

Total  25,000.00 uso
Create Invoice Save #=4 Print View
0/ Comments v
Add Comment

NOTIFICATIONS HELP ~

~

#zcoupa

upplier portal AEHAY ~ | NOTIFICATIONS HELP -

Protile Orders Service/Time Sheets ASN Invoices Add-ons  Admin

Catalogs

Select Customer

Configure PO Delivery
Purchase\QOrder #963

|5sued - Sent via Email

© Shipping

Order Date
Ship-To Address 201 BROADWAY

CAMBRIDGE , MA 02130-1055
United States
Atin: Zuzana Tokolyiova

Revision Date
Requester ZuzanaNgholyiova
Email zuzana.toky

Terms None
Payment Term ZB05_NS

Attachments None

Acknowdedged |

Lines

Advanced | Search

aneNmbe—:c-_.a - l

1 Type ltem Qty Unit Price Total Invoiced
o Testsupplier1 5 Each 150.00 750.00 0.00
*NeedBy Part Mumber
D206/18  Mone

Perpage 15 45 60

Total 750.00 uso
Create Invoice Save =4 Print View
2 Comments v

Add Comment




M/ \SS EI N H E I T_COd eS EA Jeder THO Pro Tausend
BX Box PL Palette
o DZ Dutzend ML Milliliter
Configure PO Delivery CS Fall MG Mllllgram m
Purchase Order #963 PK Cello-Pack M Meter
e e ohipping HRS/Personal ~ Stunden CHARGE Charge, Batch
Revision Date 07/30/19 e e i::f.?EPI;.CI;(g;MA::A 02138-1855 abteilu ng
Requester Zuzana Tokolyiova Unied Stetes LT Langtonnen
o . - Atin: Zuzana Tokalyiova CT Karton )
mail szana.h:k:lylo\ra@qL|nt||e=.c>om et e L ther
Payment Term ZB05_MS KT Kit :
Attachments None KG Kilogramm
Acknowledged P D P ad
JB Job
Lines FR Paar HUN Hunderte
. . . - Advancedpl Search — El, Line Number: c-—l.a . e;- I > RM Ries G Gramm
& Testsupplier1 5 Each 150.00 750.00 0.00 MHR Arbeitsstunde
B UNT Einheiten GAL Gallone —
' (Generisch) Flissigkeitsmald
Ferpge 15 45 @0 SLV Hilse BDL Bundel
Total  750.00 usD ST Kurztonnen BLK Masse
SH Blatt BBL Barrel —
Create Invoice save 4 Print View FIUSSlngltsm an
SET Einstellen
AL =0l BG Beutel
0 ments v olien
commen PCK Pack
RK Gestell
GS Brutto
LBS Pfund
E— BT Flasche
PIC Stuck

=|QVIA



Verfugbare Mittel auf der Bestellung

Wenn Sie auf die Bestellung klicken, kdnnen Sie sehen, was bereits in Rechnung gestellt wurde. Sie
konnen die verfligbaren Mittel auf der Bestellung erst dann sehen, wenn die Rechnung durch das AP-Team

genehmigt wurde.

Purchase Order #1672

= B

szcoupa = |QVIA
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3. Einrichten der E-Rechnung

25



Richten Sie Ihr Konto flr elektronische Rechnungen ein
« Klicken Sie auf die Registerkarte Admin (Administrator) im Hauptmenu

gecoupa supplier portal

Home Profile Orders Service/Time Sheets

TestSupplier

ASN

Invoices

FIRST_NAME ~ = NOTIFICATIONS (@

Admin
[

Catalogs

Merge Accounts

HELP v

# About
% Industry

(. Established
2L Employees

About

If your company has more than one CSP account, we
try to list it below. Consider merging them to reduce
confusion for existing and potential customers.

Mot seeing the account you want to merge with? Click
here.

Latest Customers

Improve Your Profile

1QVIA

Public Profile

hitps://supplier-test coupahost.com/suppliers/public/21849

=IQVIA



2.

Juristische Einheit hinzufugen

1.

Klicken Sie auf den Link E-Rechnung einrichten auf der linken Seite der Admin- Seite. Die Seite Juristische Person wird daraufhin

angezeigt. Sie kdnnen neue juristische Personen hinzufiigen oder bestehende verwalten oder deaktivieren.

£.2coupa supplier portal

Home Profile Crders Service/Time Sheets

%Admin E-Invoicing Setup

Legal Entity

Us=rs

Merge Reguesis
-Invoicing Sefup

Fiscal Representatives

Remit-To

Terms of Usa

Coupa Accelerste
Preferences

SFTP Accounts.

ASN

Invoices

Catalogs

Add-ons

Admin

ABHAY ~

MOTIFICATIONS € | HELF -

? Add Legal Entity

rechten oberen Ecke

Um eine juristische Person hinzuzufuigen, klicken Sie auf die Schaltflache Add Legal Entity (Juristische Person hinzufiigen) in der

=IQVIA



» Auf der angezeigten Seite Wo befindet sich Ihr Unternehmen? geben Sie den offiziellen Namen lhres
Unternehmens ein, der bei der Zentralregierung registriert ist

« wahlen Sie das Land, wo es sich befindet

(Je nach Land kann ein weiteres Fenster (2) mit zusatzlichen Standortinformationen eingeblendet werden)

Where's your business located? Miscellaneous Information

Setting up your business details in Coupa will help you meet your customer's invoicing and payment
requirements. For best results with current and future customers, complete as much information as
possible.

Setting up your business details in Coupa will help you meet your customer's invoicing and payment ~

requirements. For best results with current and future customers, complete as much information as
possible.

*Legal Entity Name  Supplier UK
Thiz is the official name of your

United Kingdom
business that is registered with Country g

the local government and the * Type of Company | Lid

couniry where it is located. Board of Directors

oo (D

Klicken Sie auf Save & Continue (Speichern und fortfahren)

=IQVIA



Fullen Sie in dem daraufhin erscheinenden Fenster Tell your customers about your organization (Informieren Sie Ihre Kunden Uber Ihre
Organisation) mindestens die Pflichtfelder aus, d. h. die Felder, die mit einem roten Sternchen (*) gekennzeichnet sind und klicken Sie auf

Done (Fertig)

Tell your customers about your organization

Which customers do you want to see this?

& Al
& 1avia

v

1. Welche Kunden mochten Sie fir diese
Informationen freischalten?

Wabhlen Sie alle oder bestimmte Kunden aus, die Sie fir die
Informationen Uber lhre juristische Person freischalten
maochten.

What address do you invoice from?

* Address Line 1

Address Line 2

* City

State

* Postal Code
Country United Kingdom

[7] Use this address for Remit-To n

[7] Use this for Ship From address ﬂ

REQUIRED FOR INVOICING

Enter the registered address of
your legal enfity. This is the
same location where you
receive government

documents. (@

v

2. Von welcher Adresse erfolgt die
Rechnungsstellung?

Erforderlich fur die Rechnungsstellung. Registrierte Adresse
Ihrer juristischen Person.

Vergessen Sie nicht, anzukreuzen:

o Diese Adresse als Empfangeradresseverwenden:
Standardmaf3ig ausgewahlt. Deaktivieren Sie diese
Option, wenn sich Ihre Empfangeradresse von lhrer
Rechnungsadresse unterscheidet oder Sie mehrere
Empféangeradressen haben.

o Diese Adresse als Versandadresse verwenden:
Standardmalfiig ausgewahlt. Deaktivieren Sie diese
Option, wenn sich Ihre Versandadresse von lhrer
Rechnungsadresse unterscheidet oder Sie mehrere
Standorte haben.

=|QVIA



Banking information @

Bank Account Country-
Bank Account Currency:

Eank Name:
Eeneficiary Name:

Routing {Bank Cods)
MNumber:

Account Number:

Account Number
Confirm:

IBAMN:
SWIFT/BIC Code:

Bank Account Type:
Bank address

Address Line 1:

Address Line 2:

City:

State:

Postal Code:

WWhat is your Tax ID? @

Country

=WAT ID

[ 1 don't have a VATI/GST Mumber

United Kimngdom

Sort Code

Business

-

RECOMMENDED

HNote: Banking info added here
s NOT automatically sent to
your customer(s). If they don't
hawve it already - please use
their payment info change
process (which may be oulside
of Coupa for some buying

organizations). i ]

v

3. Bankdaten (obligatorisch*)

Bankdaten fur die Empfangeradresse. Sie kénnen
sowohl amerikanische als auch internationale (globale)
Bankdaten verwenden.

United Kingdom

Add additional Tax ID

Miscellaneous

Invoice From Code

Preferred Language

English (UK)

b

Cancel Save & Continue

v

4. Wie lautet Ihre Steuer-ID?

Wahlen Sie Ihr Steuerland aus der Dropdown-Liste aus.
Geben Sie die Steuer-/USt-ID-Nummer ein,
einschlielllich des Prafix der Nummer, z. B.
GB1234567890.
Bitte beachten Sie, dass Sie weitere Steuernummern
hinzufiigen kénnen, indem Sie auf den Link klicken W eitere
Steuernummer hinzufiigen.

Falls Sie keine MwSt-Nummer haben, kreuzen Sie bitte an
° Ich habe keine USt-/GST-Nummer

Und geben Sie Ihre lokale Steuer-ID ein.

B4 | don't have a VATIGST Mumber

* Logcal Tax ID

Add additional Tax ID

5. Klicken Sie auf Save & Continue
(Speichern und fortfahren)

=|QVIA




« Uberprifen Sie im eingeblendeten Fenster Wo
maochten Sie die Zahlung erhalten? die
Informationen auf diesem Bildschirm, und wenn alles

in Ordnung aussieht, klicken Sie auf Next (Weiter).
\

Where do you want to receive payment?

Remit-To locations let your customers know where to send payment for their invoices. Click Add Remit-To to

Add Remit-To
add more locations, otherwise click Next.
Remit-To Banking information Status
1510 Valley Center Parkway Wells Fargo Active Manage
Bethlehem LHB LLC
PA smsr s seeag 123
18017 123456789

United States

Cancel

Deactivate Legal Entity

« kdnnen Sie lhre bestehende Adresse deaktivieren,
indem Sie auf Deactivate Remite-To
(Empfangeradresse deaktivieren). Spaltenstatus —
»Active (Aktiv)" andert sich auf ,Deactivated
(Deaktiviert®.

Bitte beachten Sie, dass fir die Nutzung dieser juristischen Person

immer mindestens eine Empfangeradresse aktiv sein muss.

Where do you want to receive payment?

Remit-To locations let your customers know where to send payment for their invoices. Click Add Remit-To to

Add Remit-To
add more locations, otherwise click Next.
Remit-To Banking information Status
1510 Valley Center Parkway Wells Fargo Active Manage
Bethlehem LHB LLC
PA  wmemeeeeeneen 9123
18017 123456789
United States

Deactivate Legal Entity Cancel m

=|QVIA




Verwalten oder figen Sie im sich 6ffnenden Fenster Von wo
versenden Sie Waren? einen weiteren Versand von der Adresse
(4] aus hinzu und klicken Sie anschliel3end auf Done (Fertig).

For many couniries including different shipping details on the invoice is required if they are different fo where Add Ship From
your legal enfity is registered.

Where do you ship goods from?

Fur viele LAnder sind andere Versanddaten auf der Rechnung
erforderlich, wenn sie sich von denen unterscheiden, in denen
1 St A | Ihre juristische Einheit registriert ist.

MNew “York
MY 11224
United States

Title

Deactivate Legal Entity

Nachdem Sie die Einrichtung des E-Invoicing abgeschlossen
haben, klicken Sie auf Fertig. Das bedeutet, dass Sie bei neuen
Rechnungen die elektronische Rechnungsstellung verwenden
Setup Complete kdnnen.

Auf der Seite Setup Complete (Einrichtung abgeschlossen)
konnen Sie wahlen

Congratulations * Gehen Sie zu Bestellungen,

This legal enfity can now be usad on new invoices. L4 Gehen Sie Zuruck Zu ReChnungen, Oder

To get paid - Most customers require that you send them this payment info in in addition to e Zuruck zur Admin- Seite.
providing it on the invoice. O

- Click on the Profile Tab to see if your customer has a form that collects payment information.

- Otherwise, you'll have to send it to them through another channel.

Go to Invoices Return o Admin

“ =IQVIA




Juristische Person deaktivieren

Wenn Sie auf die Schaltflache Actions (Aktionen) klicken und deactivate legal entity (juristische Person deaktivieren)
wahlen, verschwinden alle Informationen. Danach kénnen Sie juristische Personen von Anfang an mit korrekten Informationen

hinzuflgen.

£,scoupa supplier portal

Admin Ei nvoicing Setup

Users Legal Entity
Merge Requests ABCD
e E-Invoicing Satup r 2341 Summit Ave.
- Brookdyn
Fizcal Representatives MNew York
MY 11234

United States

Remit-To Address

Preferences 2241 Summit Ave.
Brooklyn

SFTP Accounts Mew York
MY 11224
United States

Ship From Address

2241 Summit Ave.
Brookiyn

Mew ork

MY 11224

United States

ABHAY ~ | NOTIFICATIONS € | HELF -

Add Legal Entity

Manzgs
Tax ID - En
GB12345678060 Deactivate Legal Entity

Profile Orders Service/Time Sheets

Admin Einvoicing Setup

— Legal Entity

Add Legal Entity

=IQVIA
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4. Erstellen oder Bearbeiten von
Gutschriften
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Gutschrift erstellen

Sie kdnnen eine Gutschrift ausstellen, um:
* Einen Streit Uber eine Rechnung beizulegen.

* Verschiedene Gutschriften aufzuzeichnen,
z. B. fUr die Ruckgabe/Stornierung von Waren oder fir
Preisanpassungen, Rabatte und Rickerstattungen.

Um eine Gutschrift zu erstellen, stehen 2 Optionen zur
Verfugung:

1. Klicken Sie auf die Registerkarte Invoices (Rechnungen)
im Hauptmeni

2. Klicken Sie auf die Schaltflache Create Credit Note
(Gutschrift erstellen)

ODER

1. Klicken Sie auf die Registerkarte Orders (Bestellungen)
im Hauptmeni

2. Klicken Sie auf das Symbol Create Credit Note
(Gutschrift erstellen) (Zg fur die Bestellung in der Spalte
Actions (Aktionen) der Tabelle Purchase Orders
(Bestellungen)

ABHAY ~ | NOTIFICATIONS @)  HELP~

gxcoupa supplier portal

I —

Home Profile Orders Service/Time Sheets ~ ASN Invoices Catalogs Add-ons Admin

*

Select Customer IQVIA ~

Invoices

Instructions From Customer

Please make sure to "Acknowledge” your Purchase Order prior to creating an Invoice against the PO. Failure to acknowledge your PO, and/or failure to request
an update to the PO by contacting the Requester, may result in delays to invoice processing & payment if the quantity, amount or price you are invoicing is higher
than the Purchase Order

Create Invoices @

Create Credit Note

O
Search 0 I

Unanswered Comments Actions

Create Invoice from PO

~

Invoice # Created Date Status PO # Total

I NY111 08/05119 Pending Approval 966 11,105.00 USD No

Perpage 15 45 90

ABHAY ~ | NOTIFICATIONS @3 | HELP~

,#coupa supplier portal

1
Home Profile Orders Service/Time Sheets ~ ASN Invoices Catalogs Add-ons Admin

o e
Orders Order Lines

Select Customer 1QVIA ~

Configure PO Delivery

Purchase Orders

Instructions From Customer

Please make sure to "Acknowledge” your Purchase Order prior to creating an Inveice against the PO. Failure to acknowledge your PO, and/or failure to request
an update to the PO by contacting the Requester, may result in delays to invoice processing & payment if the quantity, amount or price you are invoicing is higher
than the Purchase Order.

Click the == Action to Invoice from a Purchase Order

e - I o

PO Number Order Date  Status Acknowledged At Items Unanswered Comments Tota™en

| 966 07/30/19 Issued None test supplier 2 lines No 37,569.00 USD
s 2 e Create Credit Not
965 07/30/19 Issued MNone test supplier project No 39,000.00 USD

c

=Sc

964 07/30/19 Issued None test supplier PS asset No 25,000.00 USD 5%@
=5

963 07/30/19 Issued MNone 5 Each of Test supplier 1 No 750.00 USD




Wahlen Sie im daraufhin erscheinenden Popup-Fenster Credit Note
(Gutschrift) den Grund fir Ihre Gutschrift aus.

Credit Note

Streit beilegen

If you are izsuing a credit note in regards to a problem with an inveoice or goods shipped, please
include the invoice number. If you are issuing a credit note purely to offer a credit to your

1. Wahlen Sie Resolve issue for invoice number (Problem fur customer please select other,
Rechnungsnummer beheben)

Reason @ Resolve issue for invoice number Select an Option

2. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste die Rechnungsnummer aus. ©) Other (e.g. rebate)

3. Klicken Sie auf Continue (Weiter), um auszuwahlen, wie Sie das —
Problem |I6sen mochten.

Credit Note
Sie konnen wéahlen, ob Sie eine Gutschrift ausstellen mochten: How do you want to correct invaice "NY111" 2
a) um die Rechnung mit einer Gutschrift vollstandig zu stornieren ® Completely cancel the invoice with a credit note @
Oder ) Adjust invoice with a credit note o

b) um eine Rechnung mit einer Gutschrift anzupassen Cancel

szcoupa = |QVIA



Rechnung mit einer Gutschrift stornieren

Es erscheint ein Fenster zum Erstellen einer Gutschrift.

Sie kbnnen nur die folgenden Felder bearbeiten: Gutschrift-Nr., Gutschrift-Datum und Grund der Gutschrift. Die anderen Felder werden
vorausgefullt und kénnen nicht bearbeitet werden, damit alle Informationen aus der Originalrechnung Gbernommen werden.

Nach der Genehmigung storniert die Gutschrift die Wirkung der Rechnung auf die Transaktion vollstandig.

g,zcoupa supplier portal

Profile Orders Service/Time Sheets ASN

Create Credit Note creae

General Info
* Credit Note #
* Credit Note Date | D8/06/19 =)
Payment Term ZB05_N5
*Currency USD ~
Delivery Number
Status Draft
Original Invoice # NY111

Original Invoice Date 08/01/19

Image Scan | Choose File | No file chosen

Supplier Note

Avachments @) add File | URL | Text

ABHAY ~

Catalogs  Add-ons  Admin

Select Customer 1QVIA

This credit note applies to invoice NY111. When approved, the credit will fully cancel the invoice’s impact to the transaction

From

* Supplier ABHAY LADDU C0000319

Supplier Tax ID 15256853 ~

“Invoice From Address ABCD
2341 Summit Ave
Brooklyn
New York, NY 11234
United States

* Remit-To Address ABCD
2341 Summit Ave
Brooklyn
New York, NY 11234
United States

* Ship From Address ABCD
2341 Summit Ave
Brooklyn
New York, NY 11234
United States

To

Customer IQVIA

 Bill To Address [QVIA Market Intelligence LLC
P O Box 14325
Research Triangle Park, NC 27709
United States

Buyer Tax ID None

Ship To Address 201 BROADWAY

NOTIFICATIONS @ = HELP~

Lines
Adjustment Type | Frice  w

Type Description Pri

21 plier 2 rg% -10,000.00 -10,000.00

FO Line Contract Supplier Part Number

986-1 -

Billing

QUBOS-54450-162-623-623220

Taxes

Tax Description Tax Rate Tax Amount Tax Reference
~ 10.000 -1,000.00
€8 2da T
Totals & Taxe:
Lines Net Tota! -10,000.00
Lines Tax Totals -1,000.00
Shipping -100.000
Tax - -5.000
Tax Refere:
= 0.000
== - 0.000
Tax Refere:
Total Tax -1.005.00
Net Totsl -10,100.00
Total -11,105.00
B pelete Cancel s: Calculate Submit

=IQVIA



Anpassen der Informationen auf Rechnungszeilen

Es erscheint ein Fenster zum Erstellen einer Gutschrift

Sie konnen die folgenden Felder bearbeiten: Gutschrift-Nr., Gutschrift-Datum, Grund der Gutschrift und Zeilenanpassungsinformationen
(z. B. Preis und Menge). Steuern je nach Zeile werden von der Rechnung tibernommen und basierend auf dem Gutschriftsbetrag anteilig

berechnet.

Nach der Genehmigung wird durch die Gutschrift die Wirkung der Rechnung auf die Transaktion angepasst.

£coupa supplier portal

Home Profile Orders Service/Time Sheets ASN

*Credit Note Date | D8/06/19
Payment Term ZB05_NS
*Currency USD
Delivery Number
Status Draft
Original Invoice & NY111

Original Invoice Date 02/01/1¢

Supplier Note

Attachments {f Add Fie | URL | Text

Image Scan No file chosen

Invoices

Catalogs  Add-ons

Supplier Tax 1D

*Invoice From Address

To

+Remit-To Address

* Ship From Address

Customer

*Bill To Address

Buyer Tax ID

Ship To Address

ABHAY ~

Admin

Select Customer Qvia
Create Credit Note crea=
This credit noie spplies to invoice MY 111. When approved, the credit will sdjust the invoice's impsct to the transsction.
General Info From
*Credit Note # * Supplier ABHAY LADDU CODD0318

15256853 w»

ABCD

2341 Summit Ave
Broaklyn

New York, NY 11234
United States

ABCD

2241 Summit Ave
Brooklyn

New York, NY 11224
United States

ABGCD

2341 Summit Ave
Brookiyn

New York, N 11224
United States

avia

KQVIA Market Intelligence LLC

P O Box 14325

Research Triangle Park, NC 27708
United States

MNone

201 BROADWAY
GCAMBRIDGE , MA D2138-1855
United States

NOTIFICATICNS @) | HELP -

Lines

Adjustment Type | Price

Type

PO Line
286-1

Billing

QUBOS-54450-162-683-023220

Taxes

Tax Description

ol AdaTag

Contract

Tax Rate

10.000

Price

N

-10,000.00 @

Supplier Part Number

Lines Met Tots|
Lines Tax Totals

Shipping

Tax Referance

Tax Reference

-10.000.00
-1.000.00

~ % 0.000

~ % 0.000

-1.000.00

-10,000.00

-11,000.00

=IQVIA



Vorhandene Gutschriften anzeigen

1. Seite fur Rechnungen auswahlen

2. Suchen Sie die Dropdown-Listen-Ansicht, um zu filtern, welche Art von Spalten Sie gerne
sichtbar haben mochten

3. Wahlen Sie in dem erscheinenden Popup-Fenster Credit notes (Gutschriften).

Home

£coupa su pplier portal ABHAY - NOTIFICATIONS HELP ~

1

Profile Orders Service/Time Sheets ASN Invoices Catalogs Add-ons Admin

*

Select Customer 10 1A "
Invoices

Ingtructions From Customer

Please make sure fo "Acknowledge" your Purchase Order prior to creating an Invoice against the PO. Failure to acknowledge your PO, andfor feilure to request
an update to the PO by contacting the Reguester, may result in delays to invoice processing & payment if the quantity. amount or price you are inwoicing is higher
than the Purchase Order.

Create Invoices @

Create Invoice from PO Create Credit Hote

Invoice # Created Date Status PO & Total Abandoned Actions
ﬂﬂﬂﬂ s
e 08/ o - 5.00UsSD
I Mone 02/06/19 Draft =] 11,105.00 USD = [ AW > ]
MY 111 08/05/19 Pending Approval 086 11,105.00 USD et 20

Disputes with a supplier response

Perpage 15 45 @0 Disputes without supplier response
Draft

Payment Information
Pending Approva
Processing

Woided

Create View

=|QVIA
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Haufig gestellte Fragen
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Wie kann ich eine Rechnung einreichen? Fur den Fall, dass ich noch keine
Bestellung erhalten habe.

Ihr Konto muss so konfiguriert werden, dass Rechnungen tber IQVIA's Coupa-Instanz bearbeitet werden kénnen.

Warum kann ich keine cXML-Rechnungen senden?

Prufen Sie, ob Sie die unterstitzten Protokolle verwenden: TLS 1.1 oder TLS 1.2. Wenn Sie weiterhin Probleme haben,
wenden Sie sich bitte per E-Mail an: supplier@coupa.com.

Muss ich Buchhaltungsinformationen in cXML-Rechnungen aufnehmen?

Rechnungen gegen eine Bestellung bendtigen keine Buchhaltungsinformationen, da diese Informationen Teil der
Voraussetzung sind und in

die Bestellung Ubertragen werden. Wenn eine Rechnung auf eine Bestellzeilennummer verweist, Gbernimmt Coupa
Buchhaltungsinformationen

die mit der Zeile verbunden sind und fugt diese zur Rechnung hinzu

szcoupa = |QVIA


mailto:supplier@coupa.com

Wie fuge ich Versandkosten zu
einer Rechnung hinzu?

Sie konnen Versandkosten unten auf der
Rechnung hinzufugen.

Lines
1Type Description Price [x]
= test supplier 2 lines 10,000.00
10,000.00
PO Line Contract Supplier Part Number
8651 -
Billing
QUBOS-54450-182-683-022220
Taxes
Tax Description Tax Rate Tax Amount Tax Reference
- 10.00 1,000.00
off Add Tag
G AddLine Totals & Taxes
Limas Met Totsl 1000000
Lines Tax Totals. 1.000.00
Shipping 100
Tax - 5 | % 500

Tax Reference Enter a tax reason description.

Misc

= - % 0.000

Tax Reference Enter a tax reason description.

Total Tax 1,005.00
Net Total 10.100.00
Total 11,105.00
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Wie kann ich eine Gutschrift flr eine Rechnung ausstellen oder eine Rechnung stornieren, die
bereits abgerechnet wurde?

Zum Erstellen einer Gutschrift geben Sie eine negative Menge ein. Weitere Informationen finden Sie unter Gutschrift erstellen.

Sobald eine Rechnung eingereicht wurde, kann sie nicht mehr geandert werden.

Wie kann ich einen Teilanspruch auf einer Rechnung geltend machen?

Sie kbnnen mehrere Male mit einer einzelnen Bestellung abrechnen. Klicken Sie einfach auf das goldene Minzsymbol und geben Sie den
Betrag/die Menge ein, den Sie auf der

Rechnung anzeigen moéchten.

Warum kann ich eine Rechnung nicht bearbeiten, ungultig machen oder I6schen?
Sobald eine Rechnung eingereicht wurde, kann sie nicht mehr geandert werden. Dies gewéhrleistet die Integritdt der Rechnungsv erarbeitung.
Sie haben jedoch immer noch Optionen:

1. Fragen Sie das IQVIA AP-Team unter supplier.queries@igvia.com (legacy Q) or GESS_AP_SAP_External_Inquiries@igvia.com (legacy )
um die vorhandene Rechnung abzulehnen oder zu annullieren. Sie kdnnen dann eine neue Rechnung erstellen.

2. Erstellen Sie eine neue Gutschrift fir IQVIA Uber den urspringlichen Wert und erstellen Sie dann eine neue Rechnung.
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Was mache ich, wenn eine Rechnung abgelehnt wurde?

Erstellen Sie einfach eine neue Rechnung anstelle der abgelehnten Rechnung.

Was muss ich nach erfolgter Genehmigung einer Rechnung als nachstes tun?

Nichts. Die Rechnung befindet sich nun in der IQVIA-Warteschlange und Sie werden auf Basis der Zahlungsbedingungen
bezahlt, die Sie festgelegt haben.

Wie erfahre ich, ob eine Rechnung registriert wurde?

Klicken Sie im Hauptment auf die Registerkarte Invoices (Rechnungen). Suchen Sie nach Rechnungen, die noch als

Entwlrfe aufgelistet sind. Diese missen bearbeitet und dann eingereicht werden. Wenn die Rechnung nicht vorhanden ist,
ist sie nicht im System.
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Muss ich eine Bestellung auf dem CLP sehen, bevor ich IQVIA die Rechnung schicken kann?

Ja.

Wofir dient die Schaltflache Export (Exportieren nach)?

Sie kdnnen die Zeilen in einer CSV-Datei, einer Excel-Tabelle oder im Fall von gruppenweisen Exporten von rechtsgultigen Rechnungenin
einer komprimierten Datei exportieren (.zip).

Standardmalfig konnen maximal 200.000 Zeilen exportiert werden. Wenn Sie versuchen, eine grol3ere Tabelle zu exportieren, erhalten Sie

eine Fehlermeldung, die besagt, dass nur 200.000 Zeilen exportiert werden.

Hinweis: Beim Export von rechtsgultigen Rechnungen gibt es keine Beschréankung in Bezug auf die Anzahl der
Rechnungen oder Dateigrolie.

Tipp: Fur bestmogliche Ergebnisse wird empfohlen, nicht mehr als 1.000 Rechnungen gleichzeitig zu exportieren.

Wenn Sie eine Tabelle mit weniger als 500 Zeilen exportieren, wird die Datei unverzuglich auf Inren Computer heruntergeladen. Wenn eine
Tabelle

mehr als 500 Zeilen enthalt, erhalten Sie die exportierte Datei als ZIP-Datei in einer E-Mail.
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Warum erhalte ich die Fehlermeldung VAT ID format incorrect (Falsches Format der USt-1D-Nr)?
Sie mussen lhren Landercode (z. B. GB fir Vereinigtes Konigreich) vor der Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer hinzufigen. Im Hauptmendi,

klicken Sie auf die Registerkarte Admin (Administrator), um eine juristische Person mit der korrekten USt-ID-Nr unter E-Rechnung
einrichten hinzuzufugen.

Welche Arten von Dateien kann ich an eine Rechnung anhangen?
Bildscans kdnnen in folgenden Formaten an die Rechnung angehangt werden: PNG, GIF, JPG, JPEG, PJPEG, TIFF oder PDF.

Ein Anhang kann bis zu 100 MB betragen, aber aus Leistungsgrinden sollte die Anhanggrof3e auf ca. 16 MB begrenzt werden.

Was geschieht, wenn ich eine Rechnung habe, die nicht bezahlt wurde?

Bei Fragen zu Zahlungsinformationen wenden Sie sich bitte direkt an IQVIA unter supplier.queries@iqgvia.com (legacy Q) or

GESS_AP_SAP_External_Inquiries@igvia.com (legacy I). Einige Zahlungsdetails befinden sich moglicherweise auf dem

Rechnungsdokumentin Coupa. Aul3erdem kénnen Sie in Ihren Benachrichtigungseinstellungen auswahlen, ob Sie

Zahlungsbenachrichtigungen per E-Mail erhalten méchten.
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*»  Wenn Sie sich zum ersten Mal anmelden, werden Sie mit einer
Hilfe-Tour (BegrulRungstour) auf der Startseite begruf3t.

% Sie kdnnen jederzeit oben rechts auf der Seite auf (CSP
Online-) Hilfe klicken, um auf die Online-Hilfe zuzugreifen oder

die Hilfe-Tour anzuzeigen. T\
g;,‘;coupa ,,__[_-,;,.“_.’ nortal SUPFLIERNAME ~  NOTIFICaTIONS @] HELP -

Home | Profile Orders service/Time Sheets  ASN Invoices Catalogs  Add-ans  Admin

HOTIFICATIONS @) | HELP -

Coupa Software Merge Accounts Help Tour
Online Help
If your eompany has more than one C5P account, we
About valle as a Service try to list it below. Consider merging them to reduce
Nausiry S0 re
Websile pa.com

confusion for existing and potential tustomers

Mot se=ing the account you want to merge with? Click

Latest Customers

Improve Your Profile

About

Ensure Customer Success, Focus on Results, and Stive for Excellence

Public Profile

Niips S UpPIEr. comypubiic prome

«» Coupa-Erfolgsportal fur Lieferanten

% Fdr weitere Fragen kdnnen Sie das zustandige IQVIA
Beschaffungsteam kontaktieren unter procurement@iqvia.com
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https://success.coupa.com/Suppliers/For_Suppliers/Coupa_Supplier_Portal/Get_Started_with_the_CSP/06_Log_in_to_the_CSP#Welcome_tourhttps://success.coupa.com/Suppliers/For_Suppliers/Coupa_Supplier_Portal/Get_Started_with_the_CSP/06_Log_in_to_the_CSP
https://success.coupa.com/Suppliers/For_Suppliers
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